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Ingreso y cambio de credenciales:

Ingrese a la plataforma a través de su navegador preferido (Mozilla Firefox recomendado) usando la
direccion https://simpleipbx.comuniquemonos.com/voip/ y las credenciales que le han sido asignadas

O B o+ https;//simpleipbx.comuniquemonos.com/voip/ n %
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Demo

¢:Olvido su contrasena?

Ingresar

Una vez ingrese a la plataforma se recomienda el cambio de credenciales, para ello haga click en la
pestafia “Mi cuenta”, seleccione su usuario y haga click en el icono de edicion, para habilitar la ventana
de edicion de credenciales.
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Saldo y Tarifas de compra-reventa:

El saldo disponible estara visible todo el tiempo en la parte superior derecha de la pagina junto al
nombre de su organizacion.
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Para observar sus tarifas de compra actual ingrese a la pestafia “Mi Cuenta” y luego haga click sobre la
opcion “Tarifas”, utilice las opciones de busqueda para conocer sus tarifas de compra actual a un
destino especifico.
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Tarifas COP
® « R it Colonbia
Destino Indicativo Costo Venta Utilidad x Min
Colombi 57 137,51 68,76
olombia $ $ 206.27 ?
Colombia Cellular 573 $25,00 $12,50

$ 375




Para cambiar las tarifas de reventa (aplica solo para casos donde hay reventa de llamadas) ingrese a la
pestafia “Mi Cuenta”, seleccione la opcion “Tarifas”, realice una bisqueda con el destino al cual desea
aplicar cambios.
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¥ Tarifas 4% Configuracion '_ﬁ Feedback || Cargas I Pagos Mis Suscripciones

Tarifas COP

Destino Indicativo Costo Venta Utilidad x Min
Colombia 57 $137,51 $ | 206.27 $68,76
Colombia Cellular 573 $25,00 $ 375 $12.50

Una vez identificado el destino y los valores de compra actual podra definir un porcentaje de utilidad
sobre el valor de compra, en este caso las tarifas del destino especificado se aumentaran en el
porcentaje indicado; también puede especificar un valor de venta a los destinos en pantalla, una vez
defina este valor haga clcik en “Aplicar”; haga click en el boton guardar para afirmar los cambios.
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Tarifas COP

Destino Indicativo Costo Venta Utilidad x Min
Colombia 57 $137,51 $ 200 $68,76
Colombia Cellular 573 $25,00 $12,50

$ | 200




Configurando Mi SimplelPBX:

Esta seccion le permite configurar el comportamiento de las llamadas que ingresan y conocer algunos
detalles para la realizacion de llamadas salientes, para esto ingrese a la pestafia “Centralita” donde
observara inicialmente un resumen del consumo de las llamadas que se han tenido; luego seleccione al
opcion “Configuracion” para iniciar con las configuraciones requeridas.
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£} Configuracién -
{J Exiensiones
E
i3] Colas
i, Programas Ivr
e 23/10/2024 ) Hasta 23/10/2024 o |
Audios
# Dids
Destino Minutos Valor
Belgium [ 30.00
Colombia 0 $0.00
Colombia Celiular 4 $136.00
Colombia Celiular-Comcel 9 $306.00
Crlnmbia Calldar Mesictar 2 <102 nn

Extensiones:

En la opcion “Extensiones” observara la lista de extensiones creadas y las opciones para editar la
descripcion

Pin de llamada

£} Configuracién ~

Usuarios de cliente Comuniquemonos

Cuenta | Buscar. CL

Id Cuenta Extension Descripcion Tecnologia Marcacion Interna Grabar Liamadas Host Ope
1298000000 sip new automatic 1 dynamic | I 4
1298000001 1 sip 1298000001 0 dynamic | N 4
i 1298000002 sip 1298000002 0 dynamic T 7 8
1298000100 100 sip Primera Exte Interna 1 dynamic | I =4
1298000120 120 sip La segunda 0 dynamic T 7 s
1298000200 200 sip Telefono 1610 Mario 1 dynamic T £ <
1298000201 201 sip Latercera 1 dynamic L N 4
3338000001 sip 100 1 dynamic T 7 K
3338000007 sip Exten Mario 1 dynamic L I 4
3338000008 sip asdf 1 dynamic T 7 N




Colas :

Una cola es un grupo de atencion en llamadas entrantes, por lo general se relacionan con el nombre de
las secciones de las organizaciones.

Comuniquemonos Comuniquemonos  Saldo: $840.680,02
Telefonia IP y recargas en linea

Pin de llamada

£} Configuracién -

Colas de cliente Comuniquemonos

Cola Buscar... Q
Id Nombre ope
13 ventas o Z 2
15 soporte o 7 E
19 facturacion o £ 2
20 desarrollo o 7 F-

Puede crear tantas colas como requiera, para crear una nueva haga click sobre el botén “Crear Nueva
Cola” y en la nueva ventana indique el nombre de la cola a crear.
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a Configuracion ~

Creacion de Cola

Cola

‘ Nueva seccion| |

+ Agregar Parametro Queue +
Guardar




Observe la nueva cola en el listado de colas.
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Q Configuracién ~
Colas de cliente Comuniquemonos

Cola Buscar... Q

1 Nombre Ope
13 ventas o 7 i
15 soporte L] & 2
19 facturacion o & n
20 desarrollo o & 2
49 Nueva Seccion L} 4 2

Haga click en el icono de “Participantes” (silueta negra de dos personas) para agregar participantes a la
nueva cola o modificar los existentes.
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£} Configuracion ~

Miembros de la cola ventas

Cuenta (Miembro) Interface Penalidad Nombre del Miembro Estado de Interface Timbrar en Uso Tiempo entre Llamadas  Opc
3338000001 PJSIP/333800000 10 & Jessica PJSIP/333800000 no v 10 S o
1298000200 PJSIP/129800020 10 £ Federico Villa PJSIP/129800020 yes v 10 = o

o
1298000100 PJSIP/129800010 10 § Carlos Perez PJSIP/128800010C yes v 10 &

il




Respuesta de Voz Interactiva (IVR):

La respuesta de voz interactiva o IVR esta compuesto usualmente por un menu de opciones audible que
le permite al llamante conocer informacién acerca de la empresa y su organizacién para asi elegir la
seccion con la que desea comunicarse, y por su puesto, también se compone del comportamiento que
debe tomar la llamada una vez que el llamante indica la seccion con la que desea comunicarse.

Para configurar su IVR prepare previamente el audio que escucharan sus clientes, ingrese a la pestafia
“Centralita” opcion “Configuracion” y seleccione “Audios”
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£} Configuracién -

(J Extensiones
Resumen
3] Colas
ix. Programas Ivr
_ b 2212012008 o | [Hasa| 2311012024 "
B Audios

# Dids

Observe los audio ya existentes, podra editar sus nombres, eliminarlos en caso de que ya no los
requiera y descargarlos a su equipo local para escucharlos, para cargar un nuevo audio haga click sobre
el boton “Crear Nuevo Audio”.
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£} Configuracion -

Nombre o Descripcion

3 testeando-audio-tango
2 Ment Principal Comuniguemanas

3 menu simpleipbx

s
&
7
&

4 menu icargas

AKX




En la creacién de un nuevo audio indique el nombre con el que quedara registrado en la plataforma este
audio y posteriormente busque en su equipo local su archivo mp3 y haga click en “Crear Audio”.
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£ Configuracion -

Nombre *

[ Saludo_Empresa Demo| ]

Audio

| Examinar.... | SALUDO INICIAL.mp3

Observara su audio cargado en la lista de audios disponibles.
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£} Configuracién -

Nombre o Descripcion

b testeando-audio-tango X V4 °®
2 Menui Principal Comuniquemonos K {,/3 L2
3 menu simpleipbx x & L2
4 menu icargas X & °
20 Saludo_Empresa Dema ?( & L]

Podra cargar tantos audios como requiera, sugerimos un audio para el saludo inicial, otro para el menu
de opciones y otro mas para cada caso que requiera un submenu.




Ahora podemos crear un IVR o modificar los existentes, para esto ingrese a la pestafia “Centralita”
seleccione la opcién “Configuracién” y elija “Programas IVR”, observara el listado actual de IVR
disponibles.
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£ Configuracion ~

Ivrs de Comuniquemonos

Nombre o Descripcion [ e
23 Principal Empresa *~ &
24 Menu Simpleipbx >~ &
25 Menu lcargas x &
<< | < | > >3]

Al dar click en el botén “Crear Nuevo IVR” debera indicar el nombre del nuevo IVR que desea crear.
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£ Configuracion -

Ivrs

Nombre *
[ Nuevo IVR ]

Observelo ya creado en la lista de IVR disponibles.
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£} Configuracion -

Ivrs de

o d Nombre . Accién

23 Principal Empresa. | X &
24 Menu Simpleipbx x &
25 Menu lcargas x &
36 Nuevo IVR X &




Al ingresar las opciones del IVR encontrara una serie de aplicaciones que podra utilizar segun sea su
requerimiento, utilicelas segtin corresponda:

Background: Use esta aplicacion para colocar un audio tipo ment donde se espera que el llamante
seleccione una opcion.

Background TTS: Esta aplicacion le permite convertir un audio a texto, por lo general un audio que
describe un menu de opciones donde se espera que el llamante seleccione una opcion, al
seleccionar esta aplicacion se habilitara un campo para ingresar el texto que desea que se
convierta a audio.

Dial : Esta aplicacion le permite indicar un nimero externo (diferente a una extensién) al cual se
llamara en caso de que el comportamiento del IVR lleve a esto.

Dial Exten : Esta aplicacion enviara la llamada a una extension especifica al interior de la
organizacion.

Goto: Permite enviar la llamada a otro IVR, generalmente se utiliza en manejo de varios subment.

PlayBack: Use esta aplicacion para reproducir un audio previamente cargado del cual no se espera
seleccion alguna por parte del llamante, suele usarse como audio informativo
unicamente.

PlayBacTTS: Esta aplicacion convertira un texto en un audio que se reproducira sin esperar seleccion
alguna por parte del llamante, suele usarse para reproducir audios informativos.

Queue: Envia a una cola especifica.

Un IVR regular podria tener una configuracion similar a la siguiente:

Opcion 0 - Reproducir un audio con menu esperando que el cliente digite una opcion (Background o
BackgroundTTS)

Opcion 0 — Si el cliente no marca ninguna opcion, enviar a una cola General (queue)

Opcion 1 — Si el cliente marca la opcion 1, enviar a una cola de Seccion especifica (queue)

Opcion 2 — Si el cliente marca la opcion 2. enviar a otro ivr de submenu (goto)

Opcion 3 — Si el cliente marca la opcion 3. enviar a extension (dial exten)

Opcion 4 — Si el cliente marcca la opcion 4. Enviar a telefono externo (dial)



Una configuracion como la descrita podria observarse de la siguiente forma en la interfase:

£ configuracion -

IvT Nuevo IVR
Oppcien { Exten 0 Exten 0 ~
e 1 ﬁ Label = Audio Bienv Apps = Background $ Audio = Saludo_Empresa Demo s ”
(3] 2 (%) Label | Label Apps | Queue 8 Queue = Mueva Seccion 8 X
Mueva App
Ojpeien § Exten 1 Exten @1 ~
(3] 1 (1] Label cola ventas Apps | Queue & Queue  ventas & x
Nueva App
Opeten § Exten 2 Exten @ 2 ~
(] il (%) Label = Label Apps | goto 0 Ivr | Principal Empresa [ x
Option | menuPrincipalEmpresa H
Application = 1 : imicioMenuPrincipal #
Nueva App
Opcicn { Exten 3 Exten @ 3 ~
(3] . (%) Label | Label Apps  DialExten 8 Telefono | 1298000000 - new autométic $ x
Timeout | 30
Options | Options
Opeion / Exten & Exten 4 x
(1] 3 e Label | Label Apps | Dial & Telefono = 573330123456 x

Timeout = 25 t

Options | Options

MNueva App

+ Agregar Opcion / E




Linea Entrante (DID):

Usted puede tener tantas lineas entrantes como necesite, a su vez una linea entrante puede venir con
varios canales, por tanto una linea entrante (DID) le permite tener tantas llamadas en simultanea como
canales de entrada tenga.

Para configurar la redireccion de la llamada entrante ingrese a la pestafia “Centralita”, seleccione la
opcion “Configuracion” y elija “Dids”.
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£} Configuracian ~

iy Extenslones

Dids de cliente Comuniquemonos

i Colas
1. Programas Ivr
Audios

& Dids

BUSCAL.. [0}

Fais  Departamento Cludad  Fais Estado  Fechainicio  Actualizado Acolon

Colombia Cundiamarca Bogota 57 G601 8418455 5TG018418455 Mo Principal menuPrincipalEmpresa  iniciaMenuPrincipal  enabled  2024-08-26  2024-08-12 X &7 [9)
Empresa 151316 15:15:44

De la lista de Dids disponibles seleccione el did a redireccionar y luego en la opcién “Edicion” (lapiz),
esto abrira una nueva ventanta donde podra configurar el redireccionamiento de la linea did una vez
que ingrese una llamada.

£} Configuracion -

EdicidniCreacion Did para cliente

Did:*
576018418455 %
Canales”
1 t
Estado
@ Habilitado
() Deshabilitado

(] Grabar Llamadas
Programa hr*

Principal Empresa ~

Exten/Option=*

menuPrincipalEmpre: ~

Exten/Option=*

inicioMenuPrincipal  ~




Contactos, pre-contactos y clientes:

Cree su lista de contactos, pre-contactos y clientes desde la pestafia “inicio” en la opcion “clientes”
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«f] Cllentes -  am| Campanias SJEnvive g Resumen e Uamadas . Llamadas en curso & Sollcitar Saldo
o —
(=] Centactos

o 93137801 - 4 maria aneth orazeo gil £ra B #2554 belalcazar 573133843359 =73133543339 marioaneth] ggmailcom > &2

Campanas:

Puede crear una campafia a partir de un listado de clientes o a partir de un archivo.

¢f] Cllentes - | sm|Campafias = S Envivo @@ Fesumen ) Uamadas . Llamadas en curso (o Solichtar Saldo

Desde | dd/mm/iassa, —:— -- [} Hasta | 23/10/2024, 11:508:50 p.m. ™ Nombre o Descripcion

Todos Ios Tipos w Todos los Estados -

= 2370 Campana con cavid esguera [ 2024-10-07 20241007 2024-10-31 una campania de preta X e g

- 13:17:08 00:00:00 1%:18:00 -

& 1z9z07 Una campafia te prueba fe Comuniquemonos [ 2024-08-20 2024.08.01 2024-09.30 Esin campaa se ha generato para reailzns una prucha con ks empresa. doowin x|& a s
- 174300 00:00:00 23:38:08

179006 prustes con 1 Eran Ao 2024.08-20 2024.08-20 2024-09.70 campafia de prosha para brian x|# a )
= 17:21:24 00:00:00 23:20:00

= 113408 Una campafa de rueba de Comuniquemencs, can audo 2024.08-18 2024.07-01 2024 0830 Esia campafa se ha generado para reallmas una prusha con la empresa doowin X |7 a oo
- wil_audia 14:35:28 00:00:00 73908

™ na407 Una campafia e prueha de Comuniquemancs, con o 2024.05-19 0E4-07-01 20240830 Esin campafia se ha generadn para realizas una. prusba con s empresa doowin x|# a W=
- unl_suttia 14:30:38 00:00:00 235998

= 114011 Una campafia de prusha de Comuniquemonos [ 20124.05-19 E4-07-01 Esin campafia se ha generado para realizs una prusha con s empresa doowin x| 5 W=
- a7:87:30 00:00:00

= 1a010 Una campana fe prusha de COmURiqUEMoNDS [ 2024-05-19 2024-07-01 20240731 Esin campaia se ha generadn para renllzas Una. prueba Con ks eMpresa. doowin x|&# a oo
- o7:36:40 200000 23339

= BaSTS tesing one audo Z024-05-10 0E4-09-10 2024-09-27 arsiads X |& 3 g L s
- 220800 00:00:00 22:09:00 -

= z4na3 asteqasdia [ - Z024.08-20 FOZ4-08-20 2024-08-79 asdia » @ 4 g Loam
- 222373 D000 22:31:00 Ll

= sos2 prusha actuar [ 2024-08-12 2004.08-12 L prusbes con acthuar foims > e ) a o=
- 1700012 0020000

= 545 | Unacampans de prusba de Comuniquemonos, con yaiun | premictve | 20240608 0E4-07-01 Exta campana e ha generadn pars relizar una prusha con is smpresa doowrn, oy e | 3| a o
- y compesfia 21:3%00 00:00:00 agasto como una prusta

=Tz asers s 0244 Iestmg & [ L=
- oT:15:22 ] ﬁ

= audic_graba [ 024-08-03 2024-08-07 asdl X |& 2 a L=
- 10:48:27 10:48:00

- o testign predicive Z024-D8-01 2024-08-03 it X & P g L oam
- 1B:02:39 18:02:00 -




Ingrese a la pesafia “Inicio” y seleccione la opcion “Campafias”, y haga clcik en el boton “Crear Nueva
Campana” para ver las opciones de configuracién

f] clentes - | wm| campaias = S Envive  @iResumen . Uamadas ' Llamadas en curso o Solicitar Saldo

Mombre *

Tipo:

Seleccione un Tipo de Campafia
Inicio®

23/10/2024, 12:00 a.m.
Fin*

dd/mmiasea, —-:- --

Estado: & Pausado O En progreso  Completado

Reintentos*

[1]

Descripcion

Audio

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.

SimplexViaip I1.0.0 Comuniquemonos 23 de Octubre de 2024

Ingrese un nombre para identificar su campafia, escoja entre las 3 opciones de campafia : Enviando
audios masivos a partir de un texto (TTS), Enviando un audio a partir de uno que pude cargar (Audio) o
transfiriendo la llamada a una cola de atencion (Predictiva); Indique el horario en el que funcionara esta
campafia y listo!!.



Monitoreo:

El monitoreo en vivo le permitira conocer los agentes activos, desconectados, con llamadas en curso, o
timbrando, para ello ingrese a la pestafia “Inicio” , elija la opcién “En vivo”, y monitoree a los agentes
de la empresa.

AlcCllentes - em|Campafias S EnVive = g@iResumen o Llamadas ., Liamadas en cunso & Sollcitar Saldo
MO. Cuenta Buscar
() (] ()]
100 $0 1298000001 $0 1298000002 $0
() (e (] () (e
asdf $0 Exten Mario $0 La segunda $0
() (e (] () (e
La tercera $0 new automatic $0 Primera Exte Interna $0
(S]]
Telefono 1610 Mario $0

Reportes:

Obtenga un consolidado del consumo en la pestafia “Inicio” seleccionando la opcién “Resumen” y
filtrando por las fechas de las cuales desea obtener el consolidado.
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] clentes - | Campanias SEnvive & Resumen iy Llamadas e Llamadas encurso & Sollcitar Saldo

Destino Minutos ‘valor
Colomisia Cellular-Comoel 5TI.0L
Colombis Celiular- Movistar L} 5150.00

Colombia Celnr-Tige 323.00
USA Toll Free 2 543113
o 50.00

usa




También puede obtener un detallado de las llamadas realizadas junto con las grabaciones de estas en la
pestafia “Inicio” opcién “Llamadas”, filtre en las fechas requeridas y obtenga un detallado de llamadas
transcurridas entre esas fechas

Comuniquemonos Comuniquemonos Saldo: $840.680,02
Telefonia IP y recargas en linea

Pin de llamads

o] Cllentes - oh|Campanias S EnVve @@ Resumen | o Llamadas = .. Llamadas en curso o Sollcitar Saldo

Registro de llamadas

Desde | 01/10/2024, 12:00:01 a mf™ Hasta | 23/10/2024, 11:58:58 p.m™ cuenta  Todas - Texto | Digite Texio
e
Sentido Destino Fecha Cuenta Alias Dur Costo Grabacidn
salida 18556845463 2024-10-21 11:43:31 1298000200 Telefono 1610 Mario ZB 54313 . 4
salida 573133843359 2024-10-21 L054:05 1295000200 Telefono 1610 Mario 03 52500 L]
salida 5732133090290 2024-10-08 13:05:06 3338000001 100 oe S2500 L
salida 573156183745 2024-10-08 15:04:30 3338000001 100 o1l £ 2500 L
salida 573156183745 2024-10-D8 15:03:35 3336000001 100 o] 52500 L
salida 573156193745 2024-10-D8 15:02:37 3338000001 hiliy] o7 52500 ®
salida 573156103745 2024-10-08 15:01:41 3338000001 100 09 £ 2500 L]
salida 573156193745 2024-10-D8 15:00:35 3338000001 10 014 52500 L
salida 573156193745 2024-10-08 14:58:52 3338000001 100 0:26 $ 25,00 &
salida 573044614752 2024-10-07 15:23:13 1295000000 new autematic 016 §2500 L]
salida 573133843358 2024-10-07 15:16:13 1235000000 new autematic oa 52500 4
Totales: £203 15

Registros 18 11 de 11

Obtenga un reporte en linea de llamadas en curso, ingrese a la pestafia “Inicio” y elija la opcion
“Llamadas en curso”, observara las llamadas que ingresan y salen en tiempo real.
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4] Cllentes - om|Campafias S EnVive ¢ Resumen i\ Ulamadas ;' Llamadas en curso & Sollcitar Saldo
Cuenta | Todos “ Teléfono = Sentido @ Todas ) Entrada ) Salida
Mostrar
L] | Cuenta L) | midmeno L] | wer wodas

Conectadas 0 Conectando 0 Total llamadas 0

hary amaras en curso.
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