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¿Qué es whatmas?

Es una plataforma integrativa de comunicación que le permite tener en una sola interface
multiples canales de comunicación con sus clientes,  principalmente las que implican
redes sociales y automatizar respuestas para ellos, actualmente esta plataforma permite
la integración  de Whatsapp, Facebook Messenger y Chat GPT.

Para  realizar  el  monitoreo  y  configuración  de  sus  mensajes  ingrese  a  la  plataforma
mediante su navegador preferido (Mozilla firefox recomendado) usando el enlace : 

https://app.whatmas.com/



Grafico de reportes:

El dashboard le permite observar un reporte grafico de las actividades mas recientes en
su mensajería, puede filtrar por fechas, ver el comportamiento del día , de la semana o
incluso del último mes.

Tambien desde el dashboard puede observar si sus agentes están en linea para atender
los mensajes entrantes 



y si faltan mensajes por contestar

Gestión de contactos:

Para gestionar sus contactos puede utilizar su propio formato de recolección de 
información, para ello utilice una plantilla indicando la información que requiere de las 
personas que le contactan



Cree etiquetas para sus contactos, estas serán adjudicables a aquellos clientes que ya se 
encuentren en nuestros registros.

Cree una lista de contactos , para eso puede usar o no la plantilla creada previamente.



Para responder a sus contactos podrá usar mensajes predeterminados , utilice las 
plantillas de mensajes para ello.

Gestion de usuarios-agentes:

Una buena gestion de usuarios permite definir cuales de nuestros agentes atenderán a 
nuestros contactos en un requerimiento de este último, por ejemplo cuando este requiera 
comunicarse con una seccion específica de nuestra empresa.

Inicialmente identifique los grupos de atención y cree una cola.



Una vez creada la cola, cree los usuarios-agentes que necesite y agreguelos a las colas -
grupos de atencion - a los que corresponda, un agente-usuario puede pertenecer a varias
colas, para ello ingrese a Configuraciones » Usuarios.

Observelo creado en la lista de usuarios:



verifique su historial de pagos y recargas:

Configure su chatbot para  automatizar su mensajería antes de contacctar con un asesor.
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